
 
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 



 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 
ลำดับ งานบริการ/ภารกิจ/โครงการ ร้อยละความพึงพอใจ 

1 ความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องที่มาขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

91.53 

2 ความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจากการ
ดำเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ำบาดาล 

89.13 

2.1 โครงการศึกษาการพัฒนาน้ำบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่ 87.60 
2.2 โครงการศึกษาสำรวจจุดจ่ายน้ำบาดาลเพื่อประชาชนตามถนนสายหลักท่ัว

ประเทศ 
95.20 

2.3 โครงการศึกษาเทคนิคการเจาะและก่อสร้างบ่อน้ำบาดาลขนาดใหญ่ 99.60 
2.4 โครงการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการส่งน้ำบาดาลระยะไกล เพ่ือ

แก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ำในพ้ืนที่ลุ่มน้ำชายฝัง่ทะเลตะวนัออก 
74.10 

3 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
3.1 โครงการฝึกอบรม หลักสูตร ช่างเจาะน้ำบาดาล ระดับ 1 รุ่นที่ 25 86.23 
3.2 โครงการฝึกอบรม หลักสูตร ช่างเจาะน้ำบาดาล ระดับ 2 รุ่นที่ 2 95.72 
3.3 โครงการฝึกอบรม หลักสูตร วิศวกรหรือนักธรณีวิทยา รุ่นที่ 23 87.02 
3.4 โครงการฝึกอบรม หลักสูตร เสริมสร้างความรู้ด้านการเจาะ 

และพัฒนาน้ำบาดาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

87.58 

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวม 
ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

89.93 

 



สรุปผลส้ารวจความพึงพอใจของกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 780 ราย ประกอบด้วย 

 1. ผลส้ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน
จากกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 38 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจภาพรวม 
ในระดับมากที่สุด เทียบเท่าระดับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.5 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มากที่สุดอยู่ที่
ด้านคุณภาพของการบริการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.65 คิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ 
บุคลากรผู้ ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.64 คิดเป็นร้อยละ 92.8 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การของบประมาณ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.8  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับ
ความพึงพอใจเท่ากับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.5 รายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการของบประมาณ 4.54 0.61 90.8 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ บุคลากรผู้ให้บริการ 4.64 0.63 92.8 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.47 0.64 89.5 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของการบริการ 4.65 0.62 93.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.58 0.62 91.5 มากที่สุด 
 

 2. ผลการส้ารวจความพึงพอใจของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบจาก
การด้าเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 488 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อโครงการในภาพรวมในระดับมากที่สุด เทียบเท่าระดับ 4.46 
คิดเป็นร้อยละ 89.1 จ านวน 4 โครงการ ประกอบด้วย 

 (1) โครงการศึกษาการพัฒนาน้ าบาดาลเพ่ือการเกษตรแปลงใหญ่  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 135 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อโครงการในภาพรวมในระดับมากที่สุดเทียบเท่าระดับ 4.38 
คิดเป็นร้อยละ 87.6 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ระดับมากที่สุดอยู่ที่ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.6 รองลงมา ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ระดับความ
พึงพอใจเท่ากับ 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.2 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.30 
คิดเป็นร้อยละ 85.9 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.14 คิดเป็นร้อยละ 82.7 
รายละเอียดดังนี้ 

 



ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.78 0.58 95.6 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.30 0.82 85.9 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 0.93 82.7 มาก 

ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.31 0.91 86.2 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.38 0.81 87.6 มากที่สุด 
 

 (2) ความพึงพอใจโครงการศึกษาส ารวจจุดจ่ายน้ าบาดาลเพื่อประชาชนตามถนนสายหลัก
ทั่วประเทศ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 156 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อโครงการในภาพรวม
ในระดับมากที่สุด เทียบเท่าระดับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.2 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  มากที่สุดอยู่ที่
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.8 รองลงมา ด้านผลลัพธ์และประโยชน์
ที่ได้รับจากโครงการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.4 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 คิดเป็นร้อยละ 93.8 รายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.69 0.63 93.8 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.69 0.62 93.8 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.56 96.8 มากที่สุด 

ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.82 0.57 96.4 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.76 0.59 95.2 มากที่สุด 
 

 (3) ความพึงพอใจโครงการศึกษาเทคนิคการเจาะและก่อสร้างบ่อน้ าบาดาลขนาดใหญ่  
จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 123 ราย โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อโครงการในภาพรวมในระดับ 
มากที่สุด เทียบเท่าระดับ 4.98 คิดเป็นร้อยละ 99.6 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มากที่สุดอยู่ที่ด้านผลลัพธ์
และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 5.00 คิดเป็นร้อยละ 100.0 รองลงมา ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 4.99 คิดเป็นร้อยละ 99.7 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความ พึงพอใจเท่ากับ 4.97 คิดเป็นร้อยละ 99.5 และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.96 คิดเป็นร้อยละ 99.2 รายละเอียดดังนี้ 

 



ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.96 0.48 99.2 มากที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.99 0.47 99.7 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.97 0.49 99.5 มากที่สุด 

ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 5.00 0.47 100.0 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.98 0.48 99.6 มากที่สุด 
 

 (4) ความพึงพอใจโครงการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการส่งน้ าบาดาลระยะไกล เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนน้ าในพื้นที่ลุ่มน้ าชายฝั่งทะเลตะวันออก  จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 74 ราย 
โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อโครงการในภาพรวมในระดับมาก เทียบเท่าระดับ 3.70 คิดเป็นร้อยละ 74.1 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มากที่สุดอยู่ที่ ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ ระดับความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.05 คิดเป็นร้อยละ 81.1 รองลงมา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.72 คิดเป็น
ร้อยละ 74.3 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.60 คิดเป็นร้อยละ 72.1 และ
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ระดับความพึงพอใจเท่ากับ 3.45 คิดเป็นร้อยละ 68.9 รายละเอียดดังนี้ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.60 0.78 72.1 มาก 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.45 0.86 68.9 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.72 0.83 74.3 มาก 

ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 4.05 0.77 81.1 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.70 0.81 74.1 มาก 
 

  

 

 

 



 3. ผลการส้ารวจการรับรู้บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 254 ราย ผลการรับรู้โดยรวมในระดับมาก เทียบเท่าระดับ 4.11 คิดเป็นร้อยละ 82.1 ประกอบด้วย  

  (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ ผู้บริหาร คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 46 ราย ผลการรับรู้โดยรวมในระดับมากที่สุด เทียบเท่าระดับ 4.67 
คิดเป็นร้อยละ 93.5 รายละเอียดผลส ารวจการรับรู้ดังนี้  

การรับรู้ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

มีการรับรู้วัตถุประสงค์ บทบาท และภารกิจของ   
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

4.57 0.66 91.3 มากที่สุด 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลอยู่ภายใต้   
การบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.78 0.53 95.7 มากที่สุด 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลมีรายได้หลัก 
มาจากการจัดเก็บค่าใช้น้ าบาดาลและค่าอนุรักษ์   
น้ าบาดาล 

4.89 0.49 97.8 มากที่สุด 

มีการรับรู้หรือเห็นผลงานจากโครงการที่ได้รับ    
การอุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

4.89 0.55 97.8 มากที่สุด 

มีการรับรู้หลักเกณฑ์ในการใช้จ่ายเงินของกองทุน
พัฒนาน้ าบาดาล 

4.35 0.70 87.0 มากที่สุด 

มีการรับรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนทุนให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ศึกษา วิจัย พัฒนา และ
อนุรักษ์แหล่งน้ าบาดาลและสิ่งแวดล้อม 

4.57 0.66 91.3 มากที่สุด 

การรับรู้โดยรวม 4.67 0.60 93.5 มากที่สุด 
 

 

 

 



 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ได้แก่ หน่วยงานที่มาขอรับงบประมาณสนับสนุน  
จากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล และหน่วยจัดเก็บรายได้ จากการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 ราย ผลการรับรู้โดยรวม
ในระดับมาก เทียบเท่าระดับ 3.67 คิดเป็นร้อยละ 73.3 รายละเอียดผลส ารวจการรับรู้ดังนี้ 

การรับรู้ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

มีการรับรู้วัตถุประสงค์ บทบาทและภารกิจของ   
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

4.06 0.68 81.3 มาก 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลอยู่ภายใต้   
การบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.63 0.63 92.5 มากที่สุด 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลมีการสนับสนุน
ทุนส าหรับการด าเนินโครงการ ศึกษา วิจัย           
ที่สามารถน าไปใช้ต่อได้  

4.31 0.82 86.3 มากที่สุด 

มีการรับรู้หลักเกณฑ์ในการใช้จ่ายเงินของกองทุน
พัฒนาน้ าบาดาล 

3.19 0.91 63.8 ปานกลาง 

มีการรับรู้ว่าหน่วยงานภายนอกประเภทใด สามารถ
ขอรับทุนช่วยเหลือ/อุดหนุนจากกองทุนพัฒนา     
น้ าบาดาล 

2.75 1.02 55.0 ปานกลาง 

มีการรับรู้ว่าโครงการแบบใด สามารถขอรับทุน
ช่วยเหลืออุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

3.06 1.07 61.3 ปานกลาง 

การรับรู้โดยรวม 3.67 0.86 73.3 มาก 
 

  

 

 

 

 

 

 



 (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สื่อมวลชน ผู้ประกอบกิจการน้ าบาดาล และประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล จากการส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 128 ราย ผลการรับรู้โดยรวมในระดับมาก เทียบเท่าระดับ 3.98 คิดเป็นร้อยละ 79.5 รายละเอียด 
ผลส ารวจการรับรู้ดังนี้  

การรับรู้ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าร้อยละ แปลผล 

มีการรับรู้วัตถุประสงค์ บทบาทและภารกิจของ   
การจัดตั้งกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

4.02 0.88 80.5 มาก 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลอยู่ภายใต้   
การบริหารงานของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

4.14 0.81 82.8 มาก 

มีการรับรู้ว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาลมีการสนับสนุน
ทุนส าหรับการด าเนินโครงการ ศึกษา วิจัย           
ที่สามารถน าไปใช้ต่อได้  

3.75 0.87 75.0 มาก 

มีการรับรู้หรือเห็นผลงานจากโครงการที่ได้รับ    
การอุดหนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 

3.91 0.90 78.1 มาก 

มีการรับรู้เกี่ยวกับข่าวสารด้านน้ าบาดาล 4.06 0.82 81.3 มาก 

การรับรู้โดยรวม 3.98 0.85 79.5 มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 1. กลุ่มหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องท่ีมาขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล 

 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการของบประมาณ 
 - ควรมีการทบทวนระยะเวลาและขั้นตอนในการพิจารณาโครงการให้เหมาะสม และระบุเงื่อนไขหรือ
รายละเอียดเอกสารแนบต่าง ๆ ในการเสนอขอรับเงินสนับสนุนโครงการให้ชัดเจน และสามารถตรวจสอบทางออนไลน์
ได้ 

 - ควรมีการจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นจากหลาย ๆ ด้าน 
 -  ควรพัฒนาหรือปรับปรุงระบบในการยื่นข้อเสนอโครงการออนไลน์ (e-Proposal) ให้สามารถใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 - ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนพัฒนา
น้ าบาดาล รวมถึงคู่มือในการจัดท างบประมาณเพ่ือเสนอกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล และให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่หลากหลาย เช่น Website Facebook Line ฯลฯ 
 - ควรมีการจัดเตรียมสถานที่ติดต่อประสานงานให้มีความเหมาะสม เพียงพอต่อการให้บริการ 
 

 2. กลุ่มประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับจากการด้าเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาน ้าบาดาล จ านวน 4 โครงการ ประกอบด้วย 

 (1) โครงการศึกษาการพัฒนาน ้าบาดาลเพื่อการเกษตรแปลงใหญ่ 

 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการบริการ 
  - ควรมีการติดตามและปรับปรุงการใช้งานระบบกระจายน้ าบาดาลให้มีประสิทธิภาพ 
  - ควรมีการจัดประชุมประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบรายละเอียดของโครงการอย่าง
ทั่วถึงและมีความเข้าใจอย่างชัดเจน 

 ด้านผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ 
 - ควรมีการจัดท าโครงการศึกษาพัฒนาน้ าบาดาลในลักษณะนี้เพ่ิมมากขึ้น 

 

 

 

 

 



 (2) โครงการศึกษาส้ารวจจุดจ่ายน ้าบาดาลเพื่อประชาชนตามถนนสายหลักทั่วประเทศ  

 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการบริการ 
 - ควรมีการตรวจสอบการท างานของระบบผลิตน้ าบาดาลอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง เพ่ือความ
ต่อเนื่องในการใช้บริการของประชาชนต่อไป 
 - ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่หรือประชาชนผู้มาใช้น้ ารับทราบรายละเอียด
ของโครงการอย่างทั่วถึง และมีความเข้าใจอย่างชัดเจน 

 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 
 - ควรมีจุดบริการน้ าเพ่ิมเติม เนื่องจากมีประชาชนมาใช้บริการจ านวนมากต้องรอคิวนาน รวมทั้ง
ที่นั่งพักคอยไม่เพียงพอ  
 - ควรกระจายจุดจ่ายน้ าไปยังชุมชนหรือต าบลที่อยู่ห่างไกล เนื่องจากไม่สามารถมาใช้บริการได้ 
หรือการเดินทางมารับบริการไม่สะดวก 
 

 (3) โครงการศึกษาเทคนิคการเจาะและก่อสร้างบ่อน ้าบาดาลขนาดใหญ่  

 ด้านกระบวนการ/ขั นตอนการบริการ 
 - ควรมีการส ารวจความต้องการใช้น้ าบาดาล ทั้งในด้านอุปโภคบริโภคและการเกษตรของประชาชน
ในพ้ืนที่ เพ่ือจัดสรรน้ าให้เพียงพอต่อทุกฤดูกาล 
 - ควรมีการดูแลบ ารุงรักษาระบบส่งจ่ายน้ าในพ้ืนที่ของประชาชนให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สม่ าเสมอ 
 - ควรมีป้ายหรือสัญลักษณ์ที่สังเกตได้แสดงอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้น้ าสามารถ
มองเห็นได ้
 

 (4) โครงการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการส่งน ้าบาดาลระยะไกล เพื่อแก้ ไขปัญหาการขาด
แคลนน ้าในพื นที่ลุ่มน ้าชายฝ่ังทะเลตะวันออก 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 - ควรมีการดูแลบ ารุงรักษาระบบส่งน้ าบาดาลระยะไกลให้สามารถใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 - ควรมีการติดตามผลงานอย่างใกล้ชิด และดูแลความสะดวกในการใช้น้ าบาดาลในโครงการ 
 
 
 
 
 
 



 3. กลุ่มการรับรู้บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน ้าบาดาล  

 เนื่องจากโครงการที่ด าเนินการภายใต้งบประมาณของกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล ประชาชนส่วนใหญ่จะรับรู้
ว่าท าโดยกรมทรัพยากรน้ าบาดาล มากกว่ากองทุนพัฒนาน้ าบาดาล ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะในภาพรวมของการ
ประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจของกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล และการด าเนินโครงการที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนพัฒนาน้ าบาดาล ดังนี้ 
  1. ควรจ าแนกประเภทของสื่อที่จะน าเสนอแต่ละกลุ่มเป้าหมายให้มีความเหมาะสม เพ่ือให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
  2. ควรจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ โดยอาจมีการจัดท าแผ่นพับหรือใบปลิว น าไปแจก
ประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุในทอ้งถิ่น วิทยุกระจายเสียงในชุมชน และรถประกาศ 
  3. ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น Facebook 
Line YouTube Instagram twitter และ Tikkok 
  4. เพ่ิมรายละเอียดและปรับปรุงข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ให้มากขึ้น รวมทั้งเพ่ิมช่องทางการถามตอบ
ให้มีความรวดเร็วและเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
  5. ควรมีการจัดประชุมวิชาการ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานโครงการที่ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนพัฒนาน้ าบาดาล เพ่ือแสดงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ 
 
 




